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PP Resumen ejecutivo

El mévil en el mundo

» A finales de 2015 la penetracion de teléfonos maviles en el mundo ascendio al 97%.

¥

El nUmero de dispositivos moviles a nivel global alcanzo los 7,9 mil millones, més que personas
hay en nuestro planeta.

Solo cuatro regiones en el mundo tienen una penetracion del mévil menor del 100%.

En Europa, 78 de cada 100 habitantes cuenta con un teléfono movil inteligente (smartphone).

El trafico global movil creceré cerca de 8 veces entre 2015 y 2020.

vV ¥ ¥ ¥

En 2019 el video movil supondré el 72% de todo el trafico global de datos moviles.

El mévil en Espafa

» Los teléfonos moviles inteligentes en Espafia, representan ya el 87% del total de teléfonos
moviles, lo que sitda a nuestro pais en a primera posicion a nivel europeo.

» Tenemos mas teléfonos moviles inteligentes que ordenadores: Un 80% de los espafioles tiene
un smartphone. mientras que solo un 73% tiene ordenador (ya sea de sobremesa o de portatil).

» La edad de inicio es mucho mas temprana. En 2015, un 98% de los jovenes de 10 a 14 afios
contaba ya con un teléfono de Ultima generacién con conexién a Internet. En Espafia, los nifios
de 2 a 3 afios utilizan habitualmente el mévil de sus padres.

» En Espafa, el trafico a través de datos moviles se multiplicara por 7 entre 2015 y 2020, lo que
supone un incremento interanual del 46%.
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La tablet

» Las ventas de las tabletas (tablets) han caido en el mundo: El afio pasado se vendieron 206,8
millones de tablets en el mundo, lo que supone un 10% menos que en 2014.

» Pese a ello, durante el Ultimo mes casi la mitad de la poblacion afirma haber utilizado la tablet,
especialmente para jugar, usar las redes sociales o leer libros electronicos (eBooks).

» En Espafa sin embargo aun crecen las ventas: ya hay al menos una tablet en tres de cada cuatro
hogares (lo que supone una penetracion del 72% y un crecimiento de 9 puntos respecto al afio
anterior).

» Mas de la mitad de los espafioles utiliza la tablet para acceder a la red al menos una vez al dia.

Dispositivos conectados y wearables

» En 2020 existiran mas de 50 mil millones de dispositivos conectados en el mundo, (sumando todas
las categorias).

» Los accesorios digitales corporales (wearables) son el mercado que mas se va a desarrollar en los
proximos afos, alcanzando unas ventas globales de mas de 5,8 mil millones de dolares en 2018.

» Los smartwatches son las grandes estrellas del momento, pasando de los 5 millones de unidades
vendidas en 2014 a los 35 en 2015.

» Un 56% de los espafioles ya utiliza el smartphone o la tablet como control remoto para algan servicio
de domdtica, mientras que otros dispositivos como los smartwatch, aunque son muy conocidos, no
son excesivamente utilizados.

Mas del 50% esta algo o muy interesado en los dispositivos conectados.
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Habitos de consumo movil

» En el mundo mas de la mitad de las visitas que reciben los grandes buscadores proceden ya del
movil y un 62% del tiempo total pasado por los usuarios en el mundo online ya se realiza desde
smartphones y tablets.

» Cada vez somos mas adictos a nuestro teléfono: lo comprobamos una media de 150 veces al dia,
dedicandole cerca de 177 minutos al dia.

» Los espafioles principalmente lo utilizan para acceder al correo electrénico (87%), mensajeria
instantanea (82,8%) y navegar por la red.

» De media, un espafol utiliza su smartphone 3h 23m diarios mientras que pasa en la tablet una
media de 1h 41 minutos.

Moviles y aplicaciones

» En el mundo, el uso de aplicaciones (apps) ya supone el 54% del tiempo gastado en el mundo
digital.

» La seleccion de apps se realiza principalmente por las apps store, aunque las recomendaciones de
amigos (61%) y las redes sociales (30%) son otras de las fuentes utilizadas.

» Los usuarios se van acostumbrando a pagar por su uso. De hecho el numero de usuarios que ha
pagado por una app ha aumentado hasta situarse en el 46% de los espafioles.

» E| perfil del usuario medio de apps en Espafia es una persona de 25 a 34 afos, de Madrid,
Barcelona o Granada que dedica a las apps una media de 1,4 horas desde la tablet y 3 horas desde
el smartphone.
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Mdéviles y redes sociales

» En Espafa el 41% de la poblacion accede a las redes sociales desde el movil, lo que nos sitla
practicamente en el medio de la tabla si nos comparamos con otros paises, y muy por encima de la
media global del 27%.

» Los jovenes son los mas aficionados a usar las redes sociales desde el movil. Los usuarios entre 18
y 34 afios dedican una media de 29,6 horas al mes a las redes sociales, mientras que los mayores
de 55 tan solo 18,3 horas.

» Facebook es movil: el 70% del total de usuarios de la red solo accede a ella a través del movil, y
esta tendencia parece que ird en aumento hasta alcanzar el 75% en 2018.

» Snapchat ha irrumpido de manera destacada, especialmente entre los usuarios mas jovenes. En
2015, un 58% de los usuarios de entre 18 y 24 afios ya contaba con la app de Snapchat en su movil.

Mobile-commerce

» Las compras a través de moviles (m-commerce) en el mundo estan creciendo casi tres veces mas
que el e-commerce tradicional y desplazando a las compras a través de tablets.

» El perfil del comprador mévil tipo en Europa es el de un hombre (61%) de entre 25 y 34 afios (74%)
que compra principalmente productos electronicos (39%) o ropa (33%).

» En Espafa, 6 de cada 10 usuarios de movil afirma que ya ha utilizado alguna vez su dispositivo para
realizar compras.

» Preferencias de compra: los espafioles prefieren comprar desde el movil a través del sitio web,
compran principalmente productos de ocio (31%), moda (28%) y viajes (21%) y su método de pago
preferido continua siendo PayPal.
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El movil en el proceso de compra

» E| movil aparece cada vez con mayor frecuencia a lo largo de los procesos de compra. En el mundo,
el 82% de los usuarios de moéviles aseguran que utilizan sus teléfonos mdéviles para buscar
informacion sobre productos antes de realizar una compra.

» En Espafia, 9 de cada 10 usuarios asegura que utiliza el mévil en alguna ocasion durante el proceso
de compra, ya sea para buscar informacion sobre los productos (80%), para comparar precios (78%)
0 buscar opiniones de otros usuarios (72%).

Marketing movil

» La inversion en marketing mévil en el mundo crecioé un 38%.

LN
—

» E| 86% de los/as directores/as de Marketing considera que sus campafas a través de los moviles
son efectivas o muy efectivas.

» Las trabas que los/as directores/as de Marketing perciben en sus compafiias para abordar
campafas de marketing movil son la incapacidad de la empresa para medir su efectividad, la falta de
presupuesto o una erronea percepcion del concepto de conversion movil.

» En Espafia, la inversion en marketing movil representa tan solo el 4,1% de la inversion total de
publicidad digital, lo que supone unos 42,9 millones de euros. De esta inversion, la mayoria se
desting a acciones de publicidad display (77%) y buscadores (23%).

» El reto de la publicidad mobile son los Ad-blockers: un 37% de los usuarios moviles afirman utilizar
blogueadores de anuncios para su movil y un 42% asegura que le gustaria hacerlo.
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Banca movil

» En los ultimos 5 afos, la adopcion de la banca movil se ha duplicado, mientras que el acceso a la
banca a través de la tablet se ha multiplicado por 8,5: se espera que el nimero total de usuarios de
banca movil alcance el 64% a final de 2016.

» En 2015, por primera vez, el numero de accesos a la banca movil a la semana fue superior a las
visitas semanales a las sucursales bancarias en EEUU.

» Segun el 87% de los usuarios espafioles, esta adopcion de la banca mévil ha cambiado totalmente
el modo en el que manejan sus finanzas.

» La banca movil es “adictiva”. Solo asi se puede entender que el 20% de los usuarios consulte su app
de banca movil una o varias veces al dia y que un 42% lo haga varias veces a la semana.

» BBVA lidera la banca mavil con 7 millones de usuarios en junio de 2015, seguido del Banco
Santander con 5,5 millones, CaixaBank con 2,6 millones e ING Direct con un millon, en Espafia.

» En 2020, los smartphones seran responsables del 80% del mercado de la banca.

Pagos por movil

» En 2015 el volumen de transacciones que se realizaron a través de pagos con el mévil superé los
450 mil millones de dolares y se espera que en 2019 esta cifra supere los 1.080 mil millones.

» Las redes sociales también se suman al pago movil: Facebook ya permite realizar transferencias de
dinero y servicios de pago movil en los EE.UU y WeChat permite los pagos maoviles en China.

El consumidor espafiol se situa por debajo de la media mundial en el uso de los pagos con el movil
con tan solo un 12%.
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1. Moviles

En el mundo

A finales de 2015 la penetracion de teléfonos moviles en el mundo ascendio al 97%, lo que quiere decir que
se afadieron 563 millones durante 2015. De este modo, el numero total de dispositivos méviles a nivel
global alcanzé los 7,9 mil millones, (frente a los 7,3 que habia en el afio 2014).

Las ventas de smartphones, aumentaron un 13% respecto al afio anterior, con 341,5 millones en el
segundo cuatrimestre de 2015 hasta un total de 1,5 mil millones. un crecimiento que se debe
principalmente al auge experimentado en los mercados emergentes de Asia, Pacifico, Japon, Oriente
proximo y Africa. Pero este crecimiento continuado de las ventas de smartphones tendera a desacelerarse
en los proximos afios, dada la madurez de los mercados en Norteamérica, Europa y China.

Evolucién de los numeros de smartphones vendidos en el mundo (en unidades)

2012 2013 2014 2015
680 968 1.245 BR 1.586
millones millones millones millones

Gréfico eloborado por ditrendia a partir de datos de Gartner d itrend 1a
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AUln asi, tanto el nUmero usuarios de teléfonos moviles en el mundo como el de usuarios de smartphones continuara
creciendo, pero con mas moderacion. Segun las cifras, si en 2016 hay 4,61 mil millones de usuarios de moviles en el
mundo, de los que mas de 2,08 mil millones son usuarios de smartphones, en 2019 esta cifra superara los 5,07 mil
millones (de los que 2,65 seran smartphones).

Evolucion del numero de moviles vs smartphones en el mundo
Datos en miles de millones
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de eMarketer.
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Solo cuatro regiones en el mundo tienen una penetracion del movil menor del 100%. El Centro y Este de Europa
continua siendo la que mayor penetracion moévil tiene con un 139%, seguida del Sureste de Asia, Europa Occidental

(124%) y Oriente Medio (123%). La penetracidon mas baja se encuentra en el Sur de Asia con un 77% seguido de
Africa con un 82% y Centro América con un 88%.

Penetracion del moévil en el mundo
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Estos datos de penetracion movil ponen de manifiesto que el movil ya es un dispositivo habitual y necesario para casi
la totalidad de la poblacién. Su uso para acceder a internet, no ha dejado de aumentar desde 2009, cuando solo un
0,7% del trafico de la web procedia de maviles. En 2015 un 33,4% del trafico de internet ya venia de smartphones y
se espera que en 2016 éste aumente hasta un 38,6%.

Por paises, Nigeria es el pais donde mas se accede a internet desde el mévil (con un 82%). Espafia, con un 32% de
usuarios que prefieren utilizar el mévil como primer dispositivo para acceder a internet, se sitla ain 7 puntos por
debajo de la media global (39%).

Porcentaje de trdfico mévil sobre el global por paises
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En Espaina

Si el numero de lineas moviles en Espafa llegé a su tope en 2014, superando los 50,8 millones - lo que supone que
hay mas lineas méviles que poblacién-, en el segundo trimestre de 2015 esta cifra cayé 0,2 puntos. Sin embargo, la
penetracion del mévil se mantiene en 109,2 en el dltimo trimestre de 2015.

En cuanto al nUmero de smartphones en Espafia, estos representan ya el 87% del total de teléfonos moviles, lo que
sitla a nuestro pais en a primera posicion a nivel europeo.

Numero de clientes de telefonia movil en Espanfa
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Analizando la evolucion del uso de los diferentes dispositivos para acceder a Internet, los smartphones son los
dispositivos que mas se usan en Espafia, alcanzando el 93,9%. El uso de la tablet también ha crecido siendo ya un 59,%
de la poblacion espafiola la que la utiliza para acceder a internet y destaca también el crecimiento del televisor llegando
ya al 26,1%.

Dispositivos usados para acceder a internet Oct - Dic 2011 Oct - Dic 2012 [H Oct - Dic 2013 M Oct - Dic 2014 |l Oct - Dic 2015
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC d ltre ndia
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Es destacable el aumento del uso del movil entre los jovenes espafioles. En 2015, un 98% de los jévenes de 10 a 14
aflos contaba ya con un teléfono de ultima generacién con conexion a Internet. Pero la edad de inicio es mucho mas
temprana. En Espafia, los nifios de 2 a 3 afios utilizan habitualmente el mévil de sus padres para manejar aplicaciones
como juegos o video.

En Espafa el sistema operativo mas utilizado sigue siendo Android, que continua su aumento con un indice de
penetracion del 84% en 2015, seguido muy de lejos por 10s (que ademas desciende un punto frente al afio anterior). En
cuanto a marcas, Samsung lidera el sector, aunque sus cifras han caido a favor de otras marcas (influenciado por el
auge de marcas de bajo coste procedentes sobretodo de China).

Tasa de penetracion de los sistemas operativos en Espana en 2015

B Android | 10s [ Windows Symbian

o por Ditrencha a parti de datos de Eloga ditrendia
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Tendencias

En 2018 se espera que el numero de usuarios moviles alcance los 5,59 miles de millones y el de smartphone los 2,73.
También las tablets continuaran su crecimiento, superando en 2017 los mil millones de unidades vendidas.

De este modo, el trafico global de datos se multiplicar4 por tres en los proximos afios. El usuario de dispositivos
moviles consumira un promedio de 3 gigabytes (Gb) al mes en el 2018. En ese mismo afo, el trafico de datos por video
crecera en importancia y representara un 70% del trafico de datos moviles en el 2018.

Perspectivas de evolucion de los usuarios de dispositivos méviles

B Usuarios de moévil [l Usuarios de smarthphone

(Miles de millones) (Miles de millones)

4,65

» .
Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de PWC d |trend |a
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El numero total de smartphones, incluyendo las phablets (a medio camino entre teléfonos y tablets por su tamafio),
estaran cerca del 50% de los dispositivos globales y conexiones para el afio 2020. El trafico global movil crecera cerca
de 8 veces entre 2015 y 2020. En Espainia, el trafico a través de datos moviles se multiplicara por 7 en dicho periodo, lo
que supone un incremento interanual del 46%.

El 75% de los datos de trafico movil seran de video para el afio 2020. En 2019 el video movil supondré el 72% de todo
el trafico global de datos méviles (desde el 55% calculado en 2014). En Espafia, el video supondra el 73% de todo el
trafico de datos méviles en 2019, frente al 57% calculado en 2014 (tasa de incremento interanual del 54%).

Perspectivas de crecimiento de usuarios de video en el mévil
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de ViralGains
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PP 2. Tablets

En el mundo

El afo pasado se vendieron 206,8 millones de tablets en el mundo, lo que supone un 10% menos que en
2014. Apple, sigue liderando las ventas, con unas ventas en 2015 de 49,6 millones de unidades (27% menos
que el afio anterior), seguida de Samsung que alcanzé unas ventas de 33,4 millones (16,1% menos).

Pese a este descenso de las ventas, durante el Ultimo mes casi la mitad de la poblacion afirma haber
utilizado la tablet, especialmente para jugar (49,55%), utilizar las redes sociales (47,55%) o leer eBooks
(44,35%).

Uso de la Tablet en el mundo en los ttimos 30 dias
H 2013 M 2015
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En Espaia

En Espafa ya hay al menos una tablet en tres de cada cuatro hogares (lo que supone una penetracion del 72% y un
crecimiento de 9 puntos respecto al afio anterior). Si bien eso es cierto, el tiempo que los usuarios destinan a esta
actividad es de menos de una hora al dia para el 71,5% de los esparioles.

El acceso a internet desde la tablet también aumenta. Durante 2015, el acceso a Internet desde estos dispositivos
experimentd un crecimiento de 4,4 puntos, alcanzando el 59,1%. Y es que de nuevo el acceso a internet desde los
ordenadores cae a favor de los dispositivos moviles (el acceso desde smartphones también aumenté un 2,1%).

Un 36% de los espafioles accede a internet desde la tablet varias veces al dia y un 27,8% lo hace a diario, lo que
implica que mas de la mitad de la poblacion utiliza la tablet para acceder a la red al menos una vez al dia.

Tiempo dedicado a la Tablet en Esparia Frecuencia de uso de la Tablet en Espaiia
246 242 36.0
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16.5 27.8
209
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A i % m 2 s
l !
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de AIMC d |trend 1a
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Las actividades fundamentales que los espafioles realizan en Internet desde su tablet siguen siendo navegar (71,8%)
visualizar videos (60,4%) %), el acceso al correo (58,2%), y la lectura de noticias (57,1%), aunque en lineas generales
todas las categorias han descendido a excepcién de ver la television, que se mantiene en un 35,2%.

Al menos una vez a la semana, un 26% de los espafioles utiliza su tablet para utilizar motores de busqueda, un 20%
comprueba su correo desde ella 0 un 19% visualiza videos online.

Actividades fundamentales en Esparna a través de tablet
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» 3. Dispositivos conectados y wearables

En el mundo

El Internet de las cosas (IoT), -término que hace referencia a la interconexién digital de objetos cotidianos con
internet- es un concepto cada vez comun. Ordenadores, smartphones y tablets dejaron hace tiempo de ser los
Unicos dispositivos conectados para dar paso a televisiones, coches, casas, maquinas y wearables, cuyo
crecimiento se espera que sea espectacular. Tanto es asi que las previsiones afirman que en 2020 existiran
mas de 50 mil millones de dispositivos conectados en el mundo (sumando todas las categorias).

Evolucién del Internet de las cosas frente a otros dispositivos

50 Internet de las cosas
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20 TV's
Tablets
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Si en 2015 habia en el mundo 97 millones de dispositivos conectados, todo apunta a que esta area va a experimentar
un crecimiento espectacular hasta alcanzar los més de 601 millones de dispositivos en 2020.

En concreto, el mercado de los wearables es uno de los que més se va a desarrollar en los proximos afios, alcanzando
unas ventas globales de méas de 5,8 mil millones de ddlares en 2018.

Evolucion de los wearables en el mundo de 2015 a 2020
En millones de unidades
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» 3. Dispositivos conectados y wearables Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia

Durante 2015, este aumento de las ventas de wearables ya se ha visto reflejado en las cifras. En el afilo pasado,
vendieron 76,1 millones de dispositivos 0 sensores que se incorporan en ropa o complementos con capacidad de
procesamiento/ conectividad, lo que supone un incremento del 163,6% respecto a 2014. Para este mercado, las
perspectivas hablan de un crecimiento anual de 22,95% hasta 2019.

Por categorias las pulseras y los smartwatches son las grandes estrellas del momento, pasando de los 20 millones
de unidades vendidas en 2014 a los 70 millones en 2016 en todo el mundo.

Solo en Europa, entre 2014 y 2015 las ventas de smartwatch pasaron de 0,2 millones a alcanzar las 1,3 millones. Por
su parte, los wearables relacionados con fitness y la salud, aumentaron hasta alcanzar el 1,1 millones.

Ventas de wearables en el mundo por categorias
En millones de unidades
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En Espaia

También en Espania, el Internet de las cosas, y los dispositivos conectados son términos cada vez mas conocidos De
hecho, solo un 13% de los espafioles asegura no conocer ningun dispositivo conectado.

Un 56% de los espafioles ya utiliza el smartphone o la tablet como control remoto para algun servicio de domotica,
mientras que otros dispositivos como los smartwatch, aunque son muy conocidos, no son excesivamente utilizados
por los espafioles todavia (un 65% los conoce pero solo un 3% los utiliza de manera habitual).

Conocimiento de los esparioles de los dispositivos conectados
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Si hablamos en términos generales, podemos afirmar que a los espafoles les interesan los dispositivos conectados.
Mas del 50% esté& algo o muy interesado en las casas y los coches inteligentes, mientras que a un 37,5% les parece
muy interesante los dispositivos relacionados con el control medico.

Por el contrario, la ropa inteligente es la que genera un menor interés entre los espafioles con solo un 17%.

Grado de interés de los espanoles por los dispositivos conectados
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Tendencias

De los 21 billones de dispositivos conectados que se esperan en 2020, la gran mayoria perteneceran al ambito de las
ciudades conectadas (9,7 billones), seguidos de los dispositivos vinculados al mundo del automovil (3,5 billones), y a
cierta distancia con el ambito hospitalario (646 millones) y la moda (411). En total, se espera que en 2020 el nimero
de dispositivos moviles conectados por persona alcance los 1,5.

De hecho el mundo estara tan conectado que segun Eric Schmidt, ex CEO de Google, en 2030 tendremos “un mundo
donde se borrara la frontera entre online y offline y la red estara tan integrada a nuestro quehacer diario que apenas
percibiremos su presencia’.

Perspectivas de evolucion de los diferentes dispositivos conectados
En miles de millones de dispositivos
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En el mundo mas de la mitad de las visitas que
reciben los grandes buscadores proceden ya del
movil y un 62% del tiempo total pasado por los
usuarios en el mundo online ya se realiza desde
smartphones y tablets.

Actividades como leer emails, trabajar, navegar o
comprar ya se realizan indistintamente entre
ordenadores, tablets y smartphones, aunque
contintan viéndose preferencias entre dispositivos a
la hora de realizar determinadas actividades.

Mientras que el mévil es el dispositivo preferido para
leer emails, usar la mensajeria instantanea o acceder
a las redes sociales (de hecho estas actividades
ocupan el 90% del tiempo que un usuario pasa en su
movil en el mundo), la tablet se posiciona como el
dispositivo preferido en el mundo para ver serios o
TV online.

PP 4. Habitos de consumo mobile

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

Actividades mds habituales realizadas desde el mévil en el mundo en 2015

Utilizar el email

Trabajar

Leer noticias, articulos o libros

Usar las redes sociales

Ver peliculas o videos online
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Usar la mensajeria instantanea o video llamadas

Estudiar / Aprender

Usar la banca online

Descargar software o aplicaciones

Jugar online

Almacenar datos online

Subir o compartir archivos

Usar sistemas de pagos online o monederos digitales

Visitar paginas de citas online

Otras actividades
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Los usuarios nos hemos vuelto cada vez mas adictos a Acciones llevadas a cabo en el mévil en los tiltimos 30 dias en 2015

nuestro teléfono, y lo comprobamos una media de 150 Hacer o recibir lamadas | /) 35 %
veces al dia, dedicandole cerca de 177 minutos al dia. e e M e N 5023 %
Es tanta nuestra “adiccion” que un 30% asegura sufrir Tomarfimenkieos [ 725

Escuchar musica — 59.51 %
Compartir, enviar o recibir fotos o videos _ 54.07 %
Obtener mapas o direcciones _ 52.45 %
Acceder a redes sociales | NI 5131 %
Enviar o recibir emails _ 47.65 %

ansiedad si no tiene su movil cerca, cosa que no pasa
bastante a menudo y menos en el caso de los millenials,
guienes aseguran en un 87% de los casos que siempre
tienen a mano su smartphone, ya sea de dia o de noche.

En los Ultimos 30 dias un 84,23% de los usuarios de Mantenerme:informadadenoiiciasoevenios (TN 46.45%
smartphone en el mundo ha recibido o hecho una juegos NN 4634 %
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» 4. Habitos de consumo mobile

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

El movil se ha convertido tanto en una parte de nosotros que un 11% de los usuarios en el mundo no podria vivir sin él
ni siquiera durante una hora. Por la noche un 16% lo tiene en la mano o en la cama (y un 55% en la mesilla). Y nos ha
hecho perder la educacion: Un 37% lo utiliza para enviar mensajes en reuniones, un 32% lo consulta en medio de
conversaciones, nos sirven para espiar (en el 20% de los casos) o nos lleva a cometer errores.

El movil nos vuelve maleducados y adictos
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» 4. Habitos de consumo mobile Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia

También el uso de los smartphones varia en funcion de las edades. Mientras que los jovenes europeos de 16 a 24
afos utilizan mas el smartphone para enviar mensajes, havegar por internet o acceder a redes sociales, los usuarios de
25 a 49 anos prefieren utilizarlo para recibir lamadas, mensajes, navegar en la red y acceder a emails.

Los mayores de 50 afios, por su parte, siguen la tendencia de generacion anterior, aunque con menor frecuencia de

uso, y practicamente desaparecen de habitos como ver videos o comprar desde el teléfono (opcién que solo contempla
un 2% de los usuarios).

Actividades realizadas en el moévil en diferentes paises por grupos de edad en 2015

16-24 afios [ 25-49 afios [ 50-69 afios
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» 4. Habitos de consumo mobile

En Espana

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

Un 85% de los espafioles utiliza el movil a diario, un 10% al menos una vez por semana, un 3% una vez al mesy solo
un 2% afirma no utilizarlo nunca. Por su parte, un 45% de los espafioles usa la tablet a diario y un 35% al menos una
vez a la semana, siendo un 15% los que lo usan al menos una vez al mes y solo un 6% los que no la utilizan nunca.

En Espafia, un 78,8% ya afirman acceder a internet desde el movil varias veces al dia y un 13,3% lo usa a diario, lo
que practicamente abarca toda la sociedad espafiola. Principalmente lo utilizan para acceder al correo electrénico

(87%), mensajeria instantanea (82,8%) y navegar por la red.

Actividades fundamentales que se realizan desde el moévil en Espafia
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» 4. Habitos de consumo mobile Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia

De media, un espafiol utiliza su smartphone 3 horas y 23 minutos diarios y la tablet una media de 1 hora y 41 minutos.

Un 51% de los espafioles utiliza habitualmente el movil para acceder a la mensajeria instantanea, un 39% utiliza los
mapas desde el moévil, 38% ve videos desde el movil, y un 25% lo utiliza para juegos. Al menos una vez a la semana
un 63% de los espafioles utiliza motores de busqueda en su maovil, un 60% comprueba el correo, un 52% accede a las
redes sociales.

Tiempo de conexion diario

Media Media
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» 4. Habitos de consumo mobile Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia

Los espafioles saben muy bien qué dispositivo utilizar para cada momento. Mientras que el ordenador se limita a un
uso mas profesional y como herramienta para realizar transacciones (bien sean compras, operaciones bancarias u
operaciones con administradores), los espafioles prefieren el smartphone para todos los temas relacionados con la
comunicacion (mensajeria instantanea, redes sociales, etc.) y la tablet es el complemento que acompafia a ambos
dispositivos tanto para temas de ocio como de compras.

Dispositivo mds usado en Espafa para cada actividad

Ordenador [ Smartphone [l Tablet
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Entre las actividades mas comunes realizadas desde el smartphone esta conectarse a Internet. En el mundo, un 39%
de los usuarios prefiere navegar desde el movil, frente a un 56% que escoge el ordenador. En Espafia, este porcentaje
desciende al 32%, frente al 62€ de los PCs.

El usuario “hiperconectado”

El usuario que utiliza mas de un dispositivo a la vez es otra realidad que llegd para quedarse. El dispositivo favorito
para acceder a internet mientras se ve la television en Espafa es el smartphone para el 67% de los espafioles, seguido
del ordenador 27% y la tablet en un 25%.

Un 79% de los espafioles asegura haber utilizado en 2015 el mévil a la vez que veia la television y un 68% la tablet,
aunqgue solo un 13% y un 6% respectivamente afirma hacerlo de forma habitual. Por usos, la mensajeria instantanea
estd a la cabeza como actividad paralela con un 57%,. En el caso de la tablet, los usuarios multitarea, prefieren
utilizarla para jugar mientras ven la tv (39%). Las redes sociales con un 43% desde el smartphone y un 36% desde la
tablet y acceder al correo electrénico (37% y 35% respectivamente) se sitian en segunda y tercera posicion.

La mensajeria instantanea y el video

WhatsApp refuerza su posicion como lider en los servicios de mensajeria instantanea, aumentando su penetracion. Un
91,6% de los espafioles ya asegura que lo utiliza habitualmente, lo que le da el liderazgo absoluto frente al resto de
plataformas, que, a excepcién de Facebook que mantiene su cuota, han caido en niumero de usuarios frente al afio
pasado.

Por ultimo, destacar que el consumo de video desde el movil representd en 2015 el 55% del trafico total en los datos
moviles, lo que significa un crecimiento de un 13,9% respecto al afio 2014 y refuerza la importancia de los contenidos
en este formato para los usuarios de moviles.




» 5. Uso de apps

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

En el mundo, el uso de Apps ya supone el 54% del tiempo gastado en el mundo digital. Con un crecimiento
del 58% respecto a 2014, las apps mas utilizadas estan relacionadas con temas de personalizacion (332%),
medios y revistas (135%) productividad (125%) y lifestyle y compras (81%).

Uso de las apps en el mundo en 2015
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En Espafa, el uso de las apps supera a la navegacion movil y supone ya el 89% de tiempo dedicado a los
smartphones. En 2015 existian un total de 27,7 millones de usuarios de aplicaciones, que se descargaron 3,8 millones
de aplicaciones diariamente. La media de aplicaciones por dispositivo es 13,2 en los méviles y 9 en las tablets.

La seleccion la realizan principalmente por las apps store, aunque las recomendaciones de amigos (61%) y las redes
sociales (30%) son otras de las fuentes que utilizan para conocer nuevas aplicaciones. Los usuarios se van
acostumbrando a pagar por su uso. De hecho el nimero de usuarios que ha pagado por una app ha aumentado hasta
situarse en el 46% de los espaiioles.

Numero de apps en Espania por tipo de dispositivo
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Por edades, los usuarios de 26 a 35 afios en Esparfia son los que mas apps tenian en 2015, siendo un 14% de ellos
los que superaban la treintena. Los mayores de 46 afios son los mas reticentes a la hora de instalar nuevas
aplicaciones, siendo el 61% los que aseguran tener entre 1 y 10 Gnicamente.

Numero de apps instaladas en smartphones en funcion de la edad del usuario en Espana
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» 5. Uso de apps Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia

El perfil del usuario medio de apps en Espafa es mayoritariamente hombre (51%) de 25 a 34 afios (35%) de Madrid,
Barcelona o Granada. Este usuario dedica a las apps una media de 1,4 horas desde la tablet y 3 horas desde el
smartphone, entre las 16h y las 17h o entre las 20h y las 21h. Y el dia de mas descargas continua siendo el domingo.

Perfil del usuario de apps en Espana
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» 5. Uso de apps Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 ditrendia
Por descargas, la app mas utilizada es WhatsApp seguida de Facebook y de aplicaciones meteoroldgicas.

Es destacable que las apps de banca ya cuentan con una implantacion en Espafia del 19% (un crecimiento del 12%
respecto a 2014).

Apps mds descargadas en Espana

75%
Smartphone
48%
25% /
23% 22% 20% 19% 169% 16% 169 16% o/
l I I I I oo 16% 6% 14% 0 9, q0%  10%
POOCCOoOOORO6OOGE .

- »
Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de The App Date d |tre n d l na




Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

PP 6. Mobile y redes sociales

El uso de las redes sociales desde el movil continua en aumento . En el mundo, 1.968 mil millones de
personas acceden habitualmente a las redes sociales desde su mdévil, lo que supone una penetracion del
27% respecto al total de la poblacion mundial y un aumento del 17% respecto a enero de 2015.

Porcentaje de uso de redes sociales desde el movil por paises
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PP 6. Mobile y redes sociales

Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 d,itrend,l»_a

El movil sigue siendo muy relevante para Facebook: EI nUmero de usuarios que solo accede a Facebook desde el
movil no deja de crecer, alcanzando en el mundo los 823 millones en el dltimo trimestre de 2015. Esto supone ya el
70% del total de usuarios de la red, y esta tendencia parece que ird en aumento hasta alcanzar el 75% en 2018.

Los jovenes son los mas aficionados a usar las redes
sociales desde el mévil. Los usuarios entre 18 y 34
afos en el mundo dedican una media de 29,6 horas
al mes a las redes sociales, mientras que los
mayores de 55 tan “solo” 18,3 horas.

Como deciamos, entre todas las redes sociales,
Facebook sigue siendo la reina. Un usuario de entre
18 y 34 afios pasa una media de 25,7 horas en
Facebook desde su movil.

El resto de redes sociales van muy por detras de
esta tendencia: 7 horas al mes en Instagram, 5,9 en
Snapchaty 5,7 en Tumbilr.

Aumento de usuarios que solo acceden a Facebook desde el movil
Datos en millones
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Sin embargo, Snapchat ha irrumpido de manera destacada, especialmente entre los usuarios mas jovenes. En 2015,
un 58% de los usuarios en el mundo de entre 18 y 24 afos ya contaba con la app de Snapchat en su movil.

Penetracion de Snapchat en el mundo por edades 2015
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Centrandonos en el caso de Espafia, 19 millones de espafioles acceden normalmente a sus redes sociales desde el
movil. Esto supone que el 91% de los usuarios de redes sociales accede desde su movil. Esta cifra supone el 41% de
la poblacion y nos sitta en el puesto 16 del mundo, pero muy por encima de la media global del 27%.

Comparando el acceso por dispositivos, los espafoles prefieren acceder a las redes sociales desde el mévil a partir de
las 4 de la tarde, mientras que la tablet es mas nocturna y se utiliza mas a partir de las 20:30. Facebook, Youtube o
Twitter son las redes sociales mas utilizadas tanto desde moviles como desde tablets.

Acceso a las redes sociales desde diferentes dispositivos en Esparnia
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PP 7. Mobile commerce

Las compras por movil en el mundo estan creciendo casi tres veces mas que el e-commerce tradicional y
desplazando a las compras a través de tablets. Se espera que este afio, las ventas desde el mévil ya
ocupen el 20,6% del total de las ventas online en el mundo.

El mayor nUmero de compradores a través del movil se encuentra en Corea del Sur, donde un 43% de la
poblacion ha adquirido algun producto desde su movil en el Gltimo afio, seguido de los Emiratos Arabes.

Si analizamos esta evolucion por paises en Europa vemos que durante 2015, la cuota de m-commerce, en
comparacioén con el total de las compras online, ha aumentado en todos los paises salvo en Italia.

Evolucion del porcentaje de M-Commerce sobre el E-Commerce
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El 58% de los europeos han comprado algun producto desde su movil o tablet en los dltimos 12 meses. Por paises,
Turquia es uno de los que se encuentra a la cabeza del mobile commerce (84%), seguido de Polonia (64%) o

Rumania (64%). Las cifras de Espafia se sitlan al mismo nivel que la media europea.

Analizando las compras realizadas desde un dispositivo mévil en 2015, vemos que en todos los paises, la compra a
través de smartphones supera a las realizadas desde las tablets. De media, en Europa se compra un 5% mas a traves

de smartphones que a través de tablets.

Porcentaje de compras realizadas Smartphone o Tablet por paises, frente al porcentaje total de ecommerce en 2015
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Y la tendencia continuara creciendo porque los usuarios han cambiado. Actualmente solo el 16% de los mayores de 55
afios compra productos desde su smartphone mientras que el 69% de los millenials (usuarios de entre 18 y 34 afios) lo

hace.

Uso de Mobile commerce por edad
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Pese a esto, las conversiones a ventas de las paginas de e-commerce desde el movil siguen siendo menores que
desde el ordenador e incluso desde la tablet. Mientras que en el Ultimo trimestre de 2015 las conversiones desde la
tablet se situaron en 3,75% Yy desde el ordenador 4,43%, las del smartphone apenas alcanzaron el 1,53%. Por
sistema operativo, parece que se dan mas conversiones entre los usuarios de 10s (2,54%) que desde los de Android
(1,74%).

Aun asi, la media de compras que se finaliza a través del movil ha aumentado en todos los paises en los ultimos tres
anos, alcanzando ya en Espafia el 11%.

El perfil del comprador movil tipo en Europa es el de un hombre (61%) de entre 25 y 34 afos (74%) que compra
principalmente productos electrénicos (39%) o ropa (33%).

Compras realizadas desde el movil por categorias y género en Europa 2015
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Centrandonos ya en el caso de Espafa, 6 de cada 10 usuarios de mévil afirma que ya ha utilizado alguna vez su
dispositivo para realizar compras. Y es que de todos los compradores online esparioles, ya es un 27% el que prefiere
utilizar el mévil para comprar (lo que supone un 8% mas que en 2014) y un 13% prefiere las tablet -aunque el
ordenador contintia siendo el dispositivo favorito para un 97% de los usuarios-.

Aun asi, todavia el 58% de los espafioles asegura que jamas ha utilizado la tablet para realizar compras.

Compras online en Espana por dispositivos
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» 7 Mobile commerce Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 dltl’endla

Los productos que mas compran en Espafia a través de dispositivos méviles son los relacionados con ocio (31%),
moda (28%) y viajes (21%).

Productos que mds se compran desde el movil en Espana
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Para sus compras moviles, los espafioles, de todas las edades, prefieren comprar a través del sitio web, aunque las
preferencias varian en funcion del dispositivo que utilicen. Los usuarios de smartphones prefieren comprar a través de
la web en un 36%, seguido de apps con un 34% y sitios webs mdviles en un 30%, mientras que en la tablet solo el 18%
prefiere apps y un 20% los sitios web moviles.

¢Por qué esta preferencia por las paginas web tradicionales a las moviles? En nuestra opinion, esto se debe a la
excesiva simplificacion y mala organizacion de determinadas web moviles, que terminan por generar en el usuario la
reaccion contraria a su objetivo: facilitar el acceso a la informacién y a las compras en el entorno movil.

Meétodos preferidos por los esparioles para sus compras desde smartphones y tablets en 2015

B Sitio web

B Sitio web movil
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Ademas de la facilidad y comodidad de la compra movil, las razones que movieron en 2015 a los usuarios espafoles a
adquirir algun producto desde su movil fueron porque lo encontraron haciendo una busqueda desde Google (23%),
porque vieron el producto en una app (19%), en una tienda (14%) en un anuncio online (11%) o en redes sociales (8%).

Razones por las que los esparioles compraron productos desde su Smartphone en 2015
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En nuestro pais, el tiempo que los internautas pasan en el smartphone realizando busquedas y compras online se ha
duplicado respecto al afio pasado. Este crecimiento se ha producido principalmente en detrimento del tiempo pasado
en el PC para realizar estas actividades, mientras que la proporcion de tiempo en tablets para actividades de e-
commerce ha crecido aunque solo dos puntos respectos del afio anterior.

Tiempo dedicado a buscar productos y comprar online en Espana en 2015
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El movil, presente durante todo le proceso de compra

El mévil aparece cada vez con mayor frecuencia a lo largo del proceso de compra. En el mundo, 82% de los usuarios
de moviles aseguran que usan sus dispositivos para buscar informacion sobre productos antes de realizar una compra.

En Espafa, 9 de cada 10 usuarios asegura que utiliza el movil en alguna ocasion durante el proceso de compra. Un
80% lo utiliza para buscar informacion sobre los productos (frente a un 37% del afio anterior), un 78% para comparar
precios y un 72% para buscar opiniones de otros usuarios (frente al 25% de 2014).

De hecho, un 78% de los usuarios de smartphones asegura que en el momento de estar decidiendo una compra, utiliza
su smartphone para comparar precios, habitualmente un 33% y a veces un 40%.

Uso del movil en la decision de compra en Espana
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El comprador movil no es fiel. Un 90% de los usuarios no sabe qué marca quiere comprar cuando comienza su
basqueda en el mévil. De estos, un 51% descubren durante su busqueda marcas nuevas que conducen su compra y
uno de cada tres cambia de opinion sobre la marca que iba a comprar por la informacién que recibié en ese momento.

¢, Qué hace decidir a los compradores moviles entre una marca y otra?

Existen diversos factores que hacen que los compradores moviles se queden o se vayan de una web o una app. No
encontrar al momento lo que se busca provoca el abandono inmediato del 29% de los usuarios en el mundo. Y de los
gue abandonan un 40% asegura que le costaria volver a visitar esa web para comprar. De hecho solo el 9% de los
usuarios asegura que se quedaria en una web/app para comprar que no satisficiera sus necesidades.

Es decir, en el caso de las compras moviles, la usabilidad (permitir encontrar faciimente la informacién o navegar de
forma rapida) puede mas que la marca.

Otros motivos de abandono son que la web tarde mucho en cargar (70%), o que se precisen demasiados pasos para
comprar o llegar a la informacién que se esta buscando (67%).

Los compradores desde el movil tienen claras sus preferencias. Quieren poder comprar rapidamente, de manera
sencilla y comoda. Un 59% asegura ser mas propenso a comprar en webs o apps que permiten la compra rapida
mientras que un 61% es mas propenso a comprar en webs 0 apps que customizan la informacion en funcién de su
geolocalizacién. Es destacable que un 48% afirma que le gusta comprar en tiendas méviles que incluyen videos.

Tendencias

Las compras desde dispositivos méviles continuaran creciendo. Los usuarios cada vez estan mas acostumbrados a
usar sus dispositivos para buscar y comprar productos. Tanto que en 2019 el mobile commerce copara casi el 50% de
las compras online.

Sin embargo seréan las tablets las preferidas para realizar estas compras. Se espera que en 2018, las ventas realizadas
a través de este dispositivo alcancen los 293 mil millones de délares.



8. Marketing movil

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

Los/as directores/as de marketing del mundo son ya conscientes de la importancia del movil para sus estra

tegias de marketing.

En 2015, la inversion en marketing movil en el mundo crecié un 38%, alcanzando por ejemplo en EEUU los
23 mil millones de ddlares, lo que lo sitla ya en el 4° lugar entre las categorias digitales.

Porcentaje de gasto destinado a cada plataforma de marketing digital y crecimiento en 2015
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Esta tendencia, aunque relativamente nueva (el 67% de las compafias asegura llevar realizando campafias de
marketing movil desde hace menos de 2 afios) se esta afianzando y va en aumento. En los préximos 12 meses el 64%
de las compafias aumentara sus inversiones en marketing movil.

Y es que la influencia de las acciones de marketing movil en las marcas ya se ha demostrado. Un 69% de los usuarios
asegura que la calidad, relevancia y el momento en que recibe mensajes de una marca cambia su percepcion sobre
ella y un 73% asegura que recibir periodicamente informacion relevante de una marca a través de su publicidad es el
factor mas decisivo a la hora de elegir una marca.

El 86% de los directores de marketing considera que sus campafnas son efectivas o muy efectivas. Para el 82%, el
principal beneficio de sus acciones de marketing mévil es que aumenta la satisfaccion del cliente. Por su parte, un 73%
considera que ayuda a aumentar la fidelizacidn de los clientes y un 64% que refuerza el servicio al cliente.

Beneficios del Mobile marketing para los directores de Marketing en el mundo 2015
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Las trabas que los directores de marketing perciben en sus compafias para abordar campafas de marketing movil
son la incapacidad de la empresa para medir su efectividad, la falta de presupuesto o una errénea percepcion del
concepto de conversion mévil (todas en un 46% de los casos).

Esto explica que del presupuesto general de marketing, ain un 73% de las compafiias destine menos del 10% al
movil y tan solo un 27% destine entre el 10% y el 25%. Normalmente las acciones de marketing mobile se integran
dentro del plan general de marketing (en el 64%).

Barreras de los directores de marketing para abordar acciones de marketing mobile en 2015 en el mundo
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Analizando los objetivos, la mayoria de las campafias de marketing estan destinadas a aumentar el conocimiento de
la marca (67%), el engagement con los clientes (62%) o las ventas (48%).

Mobile webs, apps y emails son las acciones tacticas que mas se llevan a cabo, con un 65% en caso de webs y apps

y un 45% en el caso de los emails. A la cola se sitlan las campafias de MMS (15%) y acciones de marketing basadas
en la geolocalizacion o para mobile commerce (20%).

Tdcticas utilizadas por los directores de marketing para alcanzar sus objetivos en Mobile Marketing en el mundo
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También en Espafa el gasto destinado a la publicidad mévil es una tendencia al alza. De hecho se espera que en
2018 la inversion total supere el 40% de la publicidad digital.

Aun asi, actualmente esta inversion representa tan solo el 4,1% de la inversion total de publicidad digital, lo que
supone unos 42,9 millones de euros. De esta inversion, la mayoria se destiné a display (77%) y buscadores (23%).

El display mobile en Espafia se realiza principalmente en campafnas de CPM (Coste Por Mil impresiones); y como
soportes los directores de marketing prefieren los medios de comunicacion online (53%), portales (34%) y redes
sociales (9%).

Prevision del porcentaje de gasto en dispositivos moéviles
del sector de la publicidad digital en Espana de 2014
a 2018

Camparias de mobile display realizadas en Espafia por modelo de pricing
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Por sectores, el sector mas activo en display mobile en Espafia es de automocion (30%) muy por delante de
tecnologia y telecomunicaciones, que se sitla en el segundo lugar con un 13%, y alimentacion y bebidas (12%).

Campanas de mobile display realizadas en Espafia por categorias
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Durante 2015 en Espafia, las tematicas publicitarias que recibieron el mayor porcentaje de clics por parte de los usuarios
espafioles de smartphones y tablets fueron tecnologia (39%), viajes y turismo (37% en moévil y 38% en tablet) y temas
relacionados con Cine, TV o series (34%).

Campafias de publicidad mobile que recibieron mds clics en Esparia en 2015 por categoria y dispositivo
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de IAB

La apertura de emails publicitarios desde el movil, también es habitual entre los usuarios espafioles de smartphones. En
2015, el 70% de los usuarios abrieron al menos uno de cada dos emails publicitarios recibidos en su movil.

Un 60% de los usuarios afirmaron abrir varias o al menos una vez al dia este tipo de emails y el 22% hacerlo dos o tres
veces por semana. Por tematicas, los usuarios de movil espafioles prefiere recibir promociones y descuentos a través de
su email en un 83% de los casos frente a un 13% que afirma que prefiere recibirlos por SMS.
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Ad-blocking

Uno de los problemas a los que se enfrentan los directores de marketing en el entorno mobile es el ad-blocking. En el
mundo, un 37% de los usuarios méviles afirman utilizar bloqueadores de anuncios para su moévil y un 42% asegura que
le gustaria hacerlo.

Comparando este porcentaje con el total de usuarios que utiliza este tipo de blogueadores en diversos dispositivos, la
cifra es apenas relevante (ya que mientras un 98% de los ad-blockers se destina a ordenadores o portatiles solo el
restante 2% se utiliza para instalarse en smartphone o tablet). Aun asi, el creciente interés de los usuarios de movil por
estas aplicaciones puede complicar la labor de los departamentos de marketing.

Unos 200 millones de personas utilizaron blogueadores de anuncios durante 2015, tanto desde equipos de sobremesa
como desde moviles, lo que supone un aumento del 40% respecto a 2014 y unas pérdidas estimadas de 22 millones de
ddlares en ingresos por publicidad.
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En Europa, el uso del ad-blocking crecié un 35% durante 2015, aunque Espafia aun se encuentra entre los paises
donde menos se utiliza. Alun asi, siete de cada ocho usuarios espafoles afirma que bloquearian la publicidad si
pudieran hacerlo, aunque unicamente el 13% pagaria por ello.

La buena noticia, es que el 70% de los esparfioles estaria dispuesto a eliminar su ad-blocker si se aplicaran mejoras en
la publicidad online que redujeran las molestias y el abuso al que estan expuestos actualmente, -dado el alto volumen
de anuncios al que se ven expuestos-.

Los espafioles estan derivando esta tendencia de uso de ad-blockers de los ordenadores a los dispositivos moviles. Los
formatos que mas les molestan son los pop ups, non skippable pre-roll y los videos/audios que se reproducen
automaticamente.

El perfil de usuario de adblockers en Espafa es principalmente hombre de entre 16 y 34 afios 57%, que se conecta a
internet con su ordenador 95% y maovil 88%.

Los Emojis

y Como curiosidad, destacar para finalizar que el aumento del uso de las aplicaciones de
' mensajeria movil ha modificado también la forma en la que se articulan las campafias de

A A publicidad. Tanto es asi que el uso de emoticonos (emojis) en campanas de marketing
\_/[\ movil han aumentado un 777% siendo utilizados tanto en campafas de publicidad mévil
J como en envio de emails a clientes.

Por sectores, retail y comercios son los que mas los utilizan, seguidos de juegos, y
campafias de medios o0 entretenimiento.
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9. Banca movil

El nimero de usuarios de banca movil en el mundo no deja de crecer desde 2008 y la tendencia apunta a
gue este crecimiento continuard por lo menos hasta 2019.

En los dltimos 5 afios, la adopcién de la banca mévil se ha duplicado, mientras que el acceso a la banca a
través de la tablet se ha multiplicado por 8,5. A finales de 2016 se espera que el numero total de usuarios
de banca movil alcance el 64%.

Evolucion del numero de usuarios de banca movil en el mundo
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Berg Insight/ Juniper/Celent d |tre d
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En 2015, por primera vez, el numero de accesos a la banca movil a la semana fue superior a las visitas semanales a
las sucursales bancarias en EEUU. Y es que 2015 ha sido el afio en el que 1 de cada 10 adultos en EEUU ha
comenzado a usar la banca movil (lo que supone cerca de 25 millones de nuevos usuarios para la banca movil).

Evolucion de la banca moévil vs. tradicional
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Por paises, Turquia es el pais con mayor porcentaje de usuarios de banca mavil (65%). Espafia se sitla ya en
tercera posicion con una tasa del 61% y las expectativas apuntan a un aumento del 20% mas que le interesa.

Uso de la banca movil por paises en 2015

B Usa la banca movil [ Le interesa usar la banca movil
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Segun el 87% de los usuarios espafoles, esta adopcién de la banca movil ha cambiado totalmente el modo en el que
manejan sus finanzas, situdndose en este caso Espafia en 52 posicion.

Usuarios que creen que la banca moévil les ha ayudado a mejorar sus finanzas en el mundo en 2015

=0y 0% 90% 89%
85% 84% 85% 87%
78% 79%
74% 77%
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de ING ,d Itl’e n dl {:1

Este cambio en la forma de gestionar la finanzas ha supuesto un descenso del uso dinero en efectivo por parte de los
usuarios de banca movil del 66% en el caso de los turcos y del 56% en el caso de los esparioles.
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Cambios que ha provocado el uso de la banca mévil en los usuarios del mundo en 2015 Por otro |ad0’ los cambios gue provoca el uso de la
48% banca movil en los usuarios del mundo es que

sienten que tienen mas control sobre sus finanzas

(48%), usan menos la banca en internet (24%) y

— 21% e nunca olvidan un pago (21%).
13% 16%
| l l
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en descubierto mis facturas un pago la banca mas control

con menos a tiempo mas por internet de mis finanzas

frecuencia a menudo menos
Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de ING ﬂd‘lat !‘e ndjé

Frecuencia con que los usuarios de banca movil acceden a la app de su banco
7 - 13 [ L] L} )
0,
La banca movil es “adictiva 5%
, 0, " "

Solo asi se puede entender que el 20% de los 17% Mas de una vez al dia

usuarios consulte su app de banca movil una o Una vez al dia

varias veces al dia (20%) y que un 42% lo haga
varias veces a la semana.
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La mayoria de las visitas a la app de su banco por usuarios de todo el mundo son para comprobar el saldo (74%),
ver transacciones (63%) o hacer transferencias (55%).

Para qué acceden a la app de su banco los usuarios en el mundo
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Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

Centrandonos en Espafia, si analizamos los grandes grupos del sector, vemos que BBVA lidera la banca movil con 7
millones de usuarios en junio de 2015, seguido del Banco Santander con 5,5 millones, CaixaBank con 2,6 millones e
ING con un millén. El resto de entidades no alcanza todavia el millon de usuarios.

Uso de la banca movil en los grandes grupos bancarios espafioles
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de IEB
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}10. Pagos moviles

Los pagos moviles contintan creciendo. En 2015 el volumen de transacciones que se realizaron a través
de pagos con el mévil super6 los 450 mil millones de délares y se espera que en 2019 esta cifra supere los
el billén de dolares.

Evolucion del volumen de las transacciones realizadas mediante pagos moéviles en el mundo
Datos en miles de millones de délares
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En Europa, el 33% de los usuarios asegura haber utilizado ya alguna app de pago mévil y se espera que esta cifra
crezca hasta el 51% a finales de 2016. Esto significa que se espera que 185 millones de europeos realicen algin pago

con su movil en 2016.

Por paises, Turquia también esta a la cabeza con un 56% de usuarios de pagos por moviles y Espafia se sitla en
cuarta posicion con un 35%.

Uso de los pagos moviles en Europa
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de ING
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La rapidez (50%), facilidad (42%) y la capacidad de utilizarla en cualquier parte (33%) son las razones que mas llevan a
que los usuarios a utilizar las aplicaciones de pagos méviles a los europeos.

En el lado opuesto, la falta de confianza (42%), de oportunidad para utilizarla (41%) o de comprension (19%) son las
razones por las que todavia muchos usuarios no las utilizan.

Razones por las que los usuarios utilizan las aplicaciones de pago con el moévil en Europa
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Auln asi un 51% de los europeos cree si 0 probablemente utilizara alguna app de pago mavil durante este afo.
En el caso de Espafia esta cifra asciende al 56%, situandose en la 52 posicion.

En los préximos 12 meses, ¢ utilizard alguna aplicacién de pagos moviles?
Respuestas por paises en 2015
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Los grandes players sociales también se han sumado a este movimiento: Facebook ya permite realizar transferencias
de dinero y servicios de pago movil en los EE.UU desde 2015 y ha anunciado ya que esta trabajando para mejorar las
transacciones digitales para pagar por productos en tiendas fisicas. Por su parte, WeChat permite los pagos moviles en
China y tendera también a mejorar su servicio.

En el ambito de los pagos los wearables también se estan haciendo un hueco. En 2015, un 9% de los usuarios asegurd
que preferiria pagar en una tienda con su reloj mientras que el 27% afirmaba querer hacerlo desde su mdévil. Unas
cifras no muy dispares si se tiene en cuenta que el smartphone ya es un dispositivo habitual mientras que los
smartwatches acaban practicamente de aterrizar.

Preferencias de pagos en tienda con smartphones vs smartwatch 2015
Datos de Reino Unido
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habitualmente como sustituto del e

ticket en papel para entrar en un 66%
evento o transporte (66%), enseiar el _ 27% 5%
seguro de coche o médico (58%) o gises
para obtener descuentos y cupones 31%
(57%).
Para ensefar Para obtener Para ohtener Para abrir/arrancar Como herramienta
el seguro del coche descuentos o puntos cupones al pagar el coche o abrir de identificacion
o0 el médica al usar g la casa
el monedero maévil el monedera movil
de transporte
Grafico elaborado por Ditrendla a partir de dotos de Forrester d!‘trgnvqla
Gran probabilidad de usar monederos méviles
(% de encuestados)
45% 43%
- 2% Y hay una babilidad d
17% Yy gran propapilida e
usarlos también para transferir dinero
l a otras personas (45%), o para pagar
por productos con el dinero de la
Transferir dinero Pagar por productos/ Retirar dinero Pagar por productos/ Guardar dinero tarjeta (43%)
a otro individuo servicios de fondos a los que servicios en el movil ’
con el dinero se puede acceder con el dinero
de la tarjeta de credito por movil almacenado
o débito en el movil

o -
Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Forrester d |tre n d la
digital marketing trends




PP 10. Pagos maviles

Informe ditrendia: Mobile en Espafiay en el Mundo 2016 dltrendia

Pero hay otros usos que los clientes demandan de los monederos maéviles, como son los puntos de programas de
fidelidad (57%), descuentos y ofertas especiales (56%) o comparar precios de otros productos que se desea comprar

(52%).

Los clientes esperan que los monederos maviles incluyan una amplia variedad de servicios

(% de encuestados)

57% 56% 7
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de productos
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Grdfico elaborada por Ditrendia a partir de datos de Forrester
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» 10. Pagos moviles

Aun asi, el consumidor espafiol sigue utilizando el efectivo como la principal forma de realizar el pago (100%) seguido
por las tarjetas de débito (90,8%), pago por transferencia (85,8%) y tarjetas de crédito (76,6%) El pago a través de los
dispositivos moviles se mantiene como una opcioén poco solicitada, ya que alcanza sélo el 4,4%.

Medios de pago en Esparia en 2015
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Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de PwC

El consumidor espafiol se sitia por debajo de la media mundial en el uso de los pagos con el movil con tan solo un
12%, aungue se supera en uso a otros paises europeos como Francia con 8% o Alemania con un 6%.

A pesar de estas cifras, los espafioles son mas confiados en el uso de los pagos méviles. Un 52,9% afirma que pagar
con el mévil le da mucha o bastante seguridad, lo que sefiala que ya estamos empezar a perder el miedo. En
concreto, los hombres entre 34 a 45 afios son los mas receptivos a pagar con el mévil.
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Analizando el uso por edades, vemos que tanto el pago por movil como el pago por apps es mas usado en Espafa
por los jovenes de 24 a 34 afios.

Las nuevas generaciones comprenden el mévil como una herramienta global y no desconfian de su uso para temas
financieros. Sin duda esto marcard la tendencia en los proximos afos.

Medios de pago usados en Espafia por edades en 2015
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PP 10. Pagos maviles

El método de pago preferido por los espafioles para sus compras realizadas a través de mobile commerce continua

siendo PayPal en un 69% de los casos seguido de la tarjeta de crédito en un 40%.

Porcentaje de uso de diferentes medios de pago online de compras realizadas desde tablets o smartphones
en Espana en 2014 y 2015, por forma de pago
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Grdfico elaborodo por Ditrendia o partir de datos de Cetelem
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En cuanto al uso de las apps de banca movil en Espafia,
las mas populares y mas descargadas (mas de 1 millén de
descargas) son las de BBVA, La Caixa y Santander.

Y las apps mas valoradas de banca movil, por encima de
4 puntos, son Evo Bank, Abanca, Sabadell, BBVA y
Unicaja.

Las apps de pago movil de bancos con mas descargas
son BBVA Wallet y La Caixa Gestion Tarjeta (+100.000
descargas cada una) seguida de las de Bankia Wallet y
Santander Wallet (con +10.000 descargas cada una).

Cabe destacar el gran uso de apps de servicios Fintech
(servicios tecnoldgicos financieros) donde destaca PayPal
(+10.000.000 descargas) Fintonic (+100.000 descargas) y
Azimo (pagos P2P-Entre particulares, con +10.000
descargas).

Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2016 d,itrend,l»_a

Uso de las apps de bancos y finanzas en Esparia

Aplicacioén Tipo de APP
Paypal Pago movil
BBVA Banca movil
La Caixa Banca movil
Santander Banca movil
Ing Direct Espafa Banca movil
Sabadell Banca movil
Bankia Banca movil
Fintonic Finanzas personales
Abanca Banca movil
La Caixa - Linea Abierta ~ Banca movil
Ruralvia Banca movil
La Caixa Recibox Recibos
Evo Banco Banca movil
Cajamar Banca movil
Unicaja Movil Banca movil
La Caixa Gestion Tarjeta ~ Pago movil
Popular Banca movil
KutxaBank Banca movil
Catalunya Caixa CxMobi  Banca movil
Open Bank Banca movil
BMN Banca movil
|bercaja Banca movil
BBVA Wallet Pago movil

Orange Cash Pago movil telco
Azimo
BBVA Net Cash

CaixaBank Pay NFC

Transferencia P2P
Banca movil empresas

Pago movil

Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de IEB

N° descargas Valoracion
media

10.000.000-50.000.000 42
1.000.000-5.000.000 41
1.000.000-5.000.000 39
1.000.000-5.000.000 36
500.000-1.000.000 36
500.000-1.000.000 42
500.000-1.000.000 38
100.000-500.000 42
100.000-500.000 4.4
100.000-500.000 37
100.000-500.000 34
100.000-500.000 38
100.000-500.000 45
100.000-500.000 39
100.000-500.000 4,0
100.000-500.000 37
100.000-500.000 35
100.000-500.000 36
100.000-500.000 39
100.000-500.000 38
100.000-500.000 38
100.000-500.000 33
100.000-500.000 41
50.000-100.000 30
10.000-50.000 4.2
10.000-50.000 38
1.000-5.000 36
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Los nuevos medios de pagos Fintech son practicamente desconocidos por los consumidores espafioles. En 2015, solo
un 4% aseguré haber utilizado alguno y sus perspectivas no son muy halagtefias mas alla del mundo online.

La evolucion que se espera del valor de las transacciones realizadas con pagos digitales en Espafia es muy modesta,
exceptuando el caso de los pagos en tiendas online.

Valor de las transacciones realizadas mediante pagos digitales / Fintech en Espana de 2014 a 2020 por segmentos
Datos en millones de dolares

48,697.44 Q17280
39571.4 44.217.44
29,790.14 3388068
57,766.2
837 57.97 21329 466.13 847.26 1'845-527 " 1929.11
3525 2,296.68 2,736.18 087. 3,353.13
901.11 1,683.87 - :

Am e = - - - =mA
Usuarios de pagos Fintech en Espana de 2014 a 2020
Datos en millones
222 23.1 24.43 25.72 26.97 28.04 ]

6.73 024 6.87 0.68 7.031 38 7.21 19 7.41 5 7.62 —_— 7.7 86
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Pagos en tiendas online [l Pagos con méviles en tiendas fisicas ] Transferencias de dinero entre particulares

Grdfico elaborado por Ditrendia a partir de datos de Statista
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Tendencias en Pagos moviles

Se espera que en 2020, mas de 29 millones de espafioles utilicen el movil para pagar en comercios online mientras
que solo 7,7 millones utilizara aplicaciones méviles para transferir dinero a otros usuarios y 2,2 las usara para pagar
en comercios fisicos.

El futuro de los pagos también pasara por el movil, segun los expertos. Las previsiones de Barclays Bank aseguran
que en diez afos las ventas del 42% de las tiendas retail tendran que ver con un dispositivo movil.

Visa, por su parte, cree que el aumento de los smartphones los pagos méviles en Espafia aumentaran en un 21%

Tendencias en Banca movil

En 2020, los smartphones seran responsables del 80% del mercado de la banca. Y es que los consumidores esperan
un cambio importante en su propio comportamiento en los préximos cinco afios.

En 2019, la mitad (48 %) de los consumidores esperan utilizar un proveedor de tecnologia para al menos un servicio
financiero y un tercio (32%) espera utilizar un proveedor de tecnologia para el 50% o mas de sus necesidades
financieras.
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Adobe. The 2015 Ad Blocking Report.

AIMC. Encuesta a usuarios de Internet 2015.

APP Date. Informe sobre el estado de las apps en Espafia 2015.
AppBoy. Marketing campaigns that use Emoji. 2016.

Bank of America. Trends in Consumer mobility. 2015.

B2B Marketing. How the Internet of Things will change our lives.
Cetelem. Observatorio Cetelem ecommerce 2015.

CISCO. Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2015-2020.

CNMC. Informe Anual 2015.

ComScore. US Mobile App Report. 2015.
eMarketer. Varios informes y posts.

Expansién. Varios articulos.

Google. Micro moments guide to winning in mobile 2016.
IAB. Spain. Estudio Ad Blockers en Espafia 2016.
IAB. Estudio Mobile 2015. IAB. Elogia 2015.

IAB. Estudio Redes Sociales 2016.

IEB. Estudio Banca 2015.

ICT. Facts & Figures. The world in 2015.

IDC. Quarterly Wearable Device Tracker 2Q 2015.
IDC. Smartphone Vendor Market Share, 2Q 2015.
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IDC. Worldwide Mobile Phone Tracker, 2016.

IDC. Industry Forecasts Compilation, 2020 forecast.

ING. International Survey on Mobile Banking.

Javelin. 2015 Mobile Banking, smartphone and tablet Forecast.

Mobile Money or development: Facebook: The New Game
Changer for Mobile Payments & Remittances.

MMA Spain. Estudio Inversion en publicidad digital.

Outsell. Outsell's Annual Advertising and Marketing Study 2016.
PwC. Encuesta mundial banca digital.

PwC. Informe medios de pago.

PwC. Informe Total Retail.

PwC e IE Business School: Los medios de pago, un paisaje en
movimiento.

Regalix. State of B2B Mobile Marketing 2015.

Statista. Activities on tablets past 30 days.

Statista Tasa de penetracion sistemas operativos en Espafia.
Samsung. Estudio Techonomic Index 2015.

Telefénica. La Sociedad de la Informacion en Espafia 2015.
The Financial Brand. Varios articulos.

We are Social. Digital in 2016.
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Si desea enviarnos sus comentarios o solicitarnos mas

informacion respecto a estos Informes o respecto a nuestros

servicios, puede contactar con nosotros a traves de:
prensa@ditrendia.es 6 del (+34) 91 598 39 00
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